
Efetuar Agendamento

A funcionalidade de agendamentos está disponível através 
do URL:

 https://agendamentos.mne.gov.pt/pt/schedule

Como agendar um ato

1. Para efetuar um agendamento de atos consulares o 
utente deve selecionar a opção “identificação” e 
introduzir o email e senha.

https://agendamentos.mne.gov.pt/pt/schedule


2. Se ainda não se encontra 
inscrito na pagina deve marcar a 
seguinte opção e fazer o registo. 

Introduza a sua informação pessoal, e depois o botão “Seguinte";

Uma vez feito o registo, o sistema envia-lhe um e-mail com o 
código de confirmação do registo.



3. No campo “Posto consular”, deve selecionar o posto 
consular pretendido



Seguidamente deve efetuar a seleção no campo 
"Categoria do Ato" e posteriormente selecionar
o “Ato Consular" que pretende agendar.

O serviço de Agendamento online nos Postos consulares 
abrange os seguintes atos consulares, que se encontram 
agregados por categorias: 

• Documentos de viagem: PEP, Passaporte
• Documentos de identificação civil: Cartão de cidadão e 

Levantamento de Cartão de Cidadão 
• Registo civil: Pedido de Nacionalidade Portuguesa, Registo 

de casamento, Registo de óbito
• Notariado: Procurações, Reconhecimento de assinaturas. 



Caso pretenda um 
agendamento 
familiar, deve 
preencher os campos 
“Pretende um 
atendimento 
familiar?” 
identificando os 
restantes familiares 

Seguidamente o utente deve ler com atenção toda a 
informação associada ao ato consular, requisitos e 
documentação necessária.



Calendarizar o ato

O sistema mostra um calendário onde está 
ressaltado os dias e horas em que há vagas 
disponíveis.



Após a calendarização de todos os atos consulares 
desejados, o sistema envia-lhe um e-mail com os dados do 
agendamento e informação adicional em formato PDF.

No botão “Agendamentos” poderá visualizar todos os 
atos agendados. 



Cancelar agendamentos

Se pretende cancelar o agendamento deverá ir à sessão 
de agendamentos, abrir a informação do ato a cancelar, 
e marcar a opção “Cancelar”

Confirmar que 
pretende 

cancelar o ato

Seguidamente o 
sistema envia-lhe 
um e-mail com a 
confirmação do 
cancelamento.
Também poderá 
ver o estado do 
ato na sessão de 
“Agendamentos”
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